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PRODUCTOS Y
SERVICIOS FINANCIEROS

Los productos financieros ofertados por las instituciones financieras varfan
mucho de una a otra, y bésicamente estdn enfocados en la captacion del ahorro
y colocacion del crédito.

Dependiendo del tamafio de la institucidn v su figura legal, las
instituciones financieras también ofrecen una amplia
gama de servicios a sus clientes.



M Cuenta de ahorro |

» En una cuenta de ahorro, el dinero contribuye a alcanzar

metas pero también funciona como un respaldo al cual ‘
acudir en caso de imprevistos, como accidentes o
enfermedad. L :
» Por ejemplo, cuentas de ahorro para nifios, para '\ ’
adultos, internacionales, para estudios, cesantia,
entre otras. . .

M Cuenta Corriente |

Permite que el usuario disponga de sus recursos para pagar
productos y servicios utilizando cheques; de esa

manera la persona hace uso de los fondos de su
cuenta con seguridad sin tener que contar con
efectivo.

WeE Cheque |

El cheque es una orden de pago, que emite el
titular de la cuenta corriente o la firma
autorizada para manejar la cuenta corriente,

mediante la cual, se ordena al Banco a pagar a la persona
que porte el cheque y que acredite ser su beneficiario, sin que
para ella se requiera la presencia fisica del titular de la cuenta
en el Banco.

Caracteristicas del cheque

Un cheque puede ser emitido por cualquier persona natural
(fisica) o juridica que tenga capacidad legal para girar cheques y
obligarse a su pago.

Partes del Cheque

BANCO PROGRESO S.A. CHEQUE
Cantidad en letras, puede escribir la parte decimal con
T fracciones o completa en letras.

Nombre del beneficiario.
- D P s 50065
Ciudad de emision. Zuiniontos 65/100

P Firma registrada en el Banco
Zuits 2014/09/29 ,Q:M F

s echa en nimeros o letras en el orden: Afio / Mes * Dia




B Tarjetas de Crédito |

Es una tarjeta de plastico expedida por un banco, la cual cuenta con un cupo de
crédito rotativo que se utiliza para hacer pagos y compras.

} .. » Responsabilidades del emisor de la Tarjeta de
“ Crédito

» Deberes y responsabilidades del usuario

% de la Tarjeta de Crédito

| | Tarjeta de Débito |

Es una tarjeta de pldstico magnética expedida
por las instituciones financieras a través de la cual
puede  pagar bienes y  servicios en
establecimientos autorizados y sacar dinero de
cajeros automadticos, siempre en relacién con los fondos

que tengas en una cuenta bancaria.

» ;Como funciona?
» Responsabilidades del emisor de la Tarjeta de Débito
» Deberes y responsabilidades del usuario de la Tarjeta de Débito

B Transferencia Bancaria |

Es una operaciui jue forma parte del servicio de caja de las entidades financieras, en
virtud de la cual el cliente (ordenante) manda a su banco que, con cargo a los fondos

que mantiene en €|, abone una determinada cantidad de dinero en la cuenta de otra

persona (beneficiario).




B Giro Bancario |

El giro bancario es otra tipica operacién de mediacién bancaria

en los pagos, que tuvo gran relevancia prdctica en otras
épocas, pero que en la actualidad ha perdido importancia
frente a la difusién de las cuentas corrientes bancarias y las
transferencias

Remesas

Son transferencias de dinero que realizan las personas de
un pais a otro. Especificamente se habla de remesas cuando
el dinero es enviado por parte de compatriotas que
trabajan en el extranjero, a su pafs de origen y es

‘ ST ' cobrado por su familia.

» §Como Funciona?
» Obligaciones del usuario de Remesas

PABLO MUNOZ VEGA
invierte en tu futuro.

E
. UTILIZACION DE CANALES TRANSACCIONALES

—
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‘11}) Toda institucién financiera tiene varios canales
transaccionales para servir a sus clientes, con el
objetivo de brindar a los usuarios financieros

eficiencia y eficacia en los servicios requeridos.

Ventajas de utilizar los Canales transaccionales

* Atencién permanente de los diferentes canales
* Facilidad para uso/contratacién de servicios
* Ahorro de tiempo, comodidad y esfuerzo

Tipos de canales Transaccionales:

I. Agencias Bancarias 4. Cajeros automaticos
2. Telefénica 5. Aplicaciones para teléfonos inteligentes
3. Call Center 6. Banca electrénica




